VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani mzdovych sluzeb,
personalniho poradenstvi a sluzeb v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pFi praci

Clanek I.

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajici v souvislosti s
poskytovanim sluzeb v oblasti mzdové agendy,
personalniho poradenstvi (HR) a bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) ze strany
Poskytovatele tfetim osobam (dale jen
~Objednatel™).

2. Tyto VOP tvofi nedilnou soucast kazdé
Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb (dale
jen ,Ramcova smlouva") a kazdé Smiouvy o
poskytnuti jednorazové sluzby (dale jen
.Jednordzovd smlouva“), uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (Ramcova
smlouva a Jednorazova smlouva dale spole¢né
jako ,Smlouva").

3. Odchylnd ujednani ve Smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi téchto VOP. Pokud
Smlouva néktera ujednani neobsahuje, pouziji
se pfislusna ustanoveni téchto VOP.

4, Tyto VOP jsou koncipovany pro vztahy
mezi podnikateli v ramci jejich podnikatelské
¢innosti. Objednatel podpisem Smlouvy
prohlasuje, Zze smlouvu uzavira jako
podnikatel a Ze se na tento vztah neuplatni
ustanoveni o ochrané spotrebitele.

Clanek II. Definice pojm{i

Pro Ucely Smlouvy a téchto VOP maji nize
uvedené pojmy tento vyznam:

Mzdova agenda: Soubor odbornych ¢innosti
spodivajici ve vypodtu mezd zaméstnancl
Objednatele, spravy zakonnych odvodd,
srazek z pHjmQ (v&etné exekuci a insolvenci),
vedeni evidenénich listd  ddchodového
pojist&ni, ptipravy prehledd pro instituce a
ro¢niho zuctovani.

JMHZ: Jednotné mésicni hlaseni
zaméstnavatele dle zakona ¢. 323/2025 Sb.,
kterym se sjednocuji elektronickad podani vaci
¢SSz, Finanéni spravé a daldim organim
verejné moci.

0oI€ a IDPPV: Osobni identifika¢ni ¢&islo
zaméstnance a Identifikator pracovnépravniho
vztahu generovany a pouzivany v systému
JMHZ.

HR poradenstvi: Poskytovani externich
konzulta¢nich a administrativnich sluzeb v
oblasti Fizeni lidskych zdrojt a
pracovnépravnich vztah(.

Sluzby BOZP: Vykon <(Cinnosti odborné
zplsobilé osoby (0Z0) k prevenci rizik ve
smyslu zdkona ¢. 309/2006 Sb., v platném
znéni, zahrnujici zpracovani dokumentace,
Skoleni, ro¢ni provérky a poradenstvi.
Permanent Placement: Aktivni vyhledavani,
oslovovani a nabor kandidatd na trhu prace za

ucelem uzavieni pracovniho poméru s
Objednatelem.

Clanek III. Procesni podminky pro oblast
ZPRACOVANI MEZD a agenda JMHZ

1. Poskytovatel provadi mzdovy vypocet
a souvisejici agendu na zakladé podkladd
dodanych Objednatelem. Rozsah cinnosti
zahrnuje zpracovani mezd, spravu exekucnich
srazek, generovani a odesilani JIMHZ,
provadéni rocniho zUctovani dané, zpracovani
hldaseni OZP a zastupovani Objednatele pfi
kontroldch 0OSSZ, zdravotnich pojistoven ¢i
Finan¢niho Uradu.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze v
souladu se zakonem ¢&. 323/2025 Sbh., o
jednotném mési¢nim hlaseni zaméstnavatele
(OJMHZ), je Objednatel povinen prihlasit
kazdého nového zaméstnance (vCetné osob
¢innych na zakladé DPP a DPC bez ohledu na
vy$i pfijmu) do evidence zaméstnancl
nejpozdéji pred okamzikem faktického
zahajeni vykonu prace. Pro splnéni této
povinnosti se stanovuji nasledujici zavazné
Ihdty pro predani podkladd ze strany
Objednatele :

a) Bézné meésicni podklady (napf. evidence
dochazky, neschopenky, mzdové vymeéry) je
Objednatel povinen predat Poskytovateli
nejpozdéji do 3. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je mzda
Zzpracovavana.

b) Podklady pro predregistraci nového
zaméstnance se statnim obcanstvim CR
(obsahujici minimalné jméno, pfijmeni, rodné
prijmeni, rodné dcislo, misto narozeni, statni
obcanstvi a predpokladany den nastupu) je
Objednatel povinen predat Poskytovateli
nejpozdéji 3 pracovni dny pred planovanym
dnem nastupu k vykonu prace, aby mohl
Poskytovatel Uspésné podat formular PREZEC
v zakonném okné maximalné 8 kalendarnich
dnl pred nastupem. Zbyvajici Udaje pro
dokoncleni pIlné registrace (REGZEC) je
Objednatel povinen dodat nejpozdéji do 3
pracovnich dnd od faktického ndstupu
zaméstnance.

c) Podklady pro plnou registraci novébo
zaméstnance bez statniho obcanstvi CR
(cizince, véetné ob&and EU a osob s doasnou
ochranou) je Objednatel povinen predat
Poskytovateli \Y kompletnim rozsahu
nejpozdé&ji 5 pracovnich dnt pied planovanym
dnem nastupu k vykonu prace. Smluvni strany
vyslovné berou na védomi, Ze u cizinci nelze
vyuzit institut pfedregistrace (PREZEC) a musi
byt provedena plna registrace (REGZEC) jesté
pfed zahajenim vykonu prace.

d) Oznameni o nenastoupeni zaméstnance do
prace (v pfipadé, ze k vykonu prace nedoslo)
je Objednatel povinen predat Poskytovateli
nejpozdéji v den planovaného nastupu, aby
bylo mozné provést storno registrace v



zdkonné |hGt&¢ 8 dnl prostiednictvim
formulafe PREZEC P2 ¢i stornem REGZEC.

3. V prfipadé prodleni Objednatele s
dodénim podkladd dle tohoto odstavce se o
odpovidajici po¢et dnG prodluzuje Ihdta
Poskytovatele pro zpracovani mezd a podani
hlaseni. Poskytovatel v takovém pfipadé
neodpovida za jakékoliv sankce za nelegalni
zaméstnavani, opozdéné prihlaseni ¢i pozdni
vyplatu mezd.

4, V prfipadé prodleni Objednatele s
dodanim podkladd dle odst. 2 tohoto ¢lénku se
o odpovidajici pocet dnl prodluzuje Ihita
Poskytovatele pro zpracovani mezd a odeslani
hlaseni. Poskytovatel v takovém pfipadé
neodpovida za pozdni vyplatu mezd, opozdéné
podéni zakonnych prehledl & za pokuty
ulozené organy verejné moci (zejména CSSZ
¢ SUIP) v dlsledku nesplnéni Ihdt
predregistrace JMHZ.

5. Vzhledem k tomu, Ze zdravotni
pojistovny nejsou integrovany do systému
JMHZ, bere Objednatel na védomi, Ze hlaseni
zmén vi¢&i pojisfovnam probihd v dudinim
rezimu. Objednatel odpovida za vcasné
predani podkladd o zménach zdravotniho
pojisténi svych pracovnikd.

Clanek IV. Podminky pro oblast HR
PORADENSTVI

1. Sluzby HR poradenstvi jsou
poskytovany jako externi personalni oddéleni
Objednatele v rozsahu paugalnich bali¢kd &
ad-hoc plInéni. Zahrnuji zejména revize
pracovnépravnich dokumentd, vnitfnich
predpisd, metodickou podporu dochazky a
pfipravu na audity SUIP.

2. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze
administrativni podpora pfi nadboru zahrnuje
pouze metodickou pomoc (napf. revizi textu
inzeratu ¢i asistenci u pohovoru). Aktivni
vyhledavani kandidatl, headhunting a piimé
zprostiedkovani (Permanent Placement) jsou
ze standardniho plInéni zcela vylouceny a
podléhaji samostatnému smluvnimu ujednani
s individualni provizni strukturou.

Clanek V. Podminky pro oblast SLUZEB
BOZP

1. Sluzby v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP) zahrnuji zpracovani
registru rizik, kategorizaci praci, aktualizaci
dokumentace, rocni  provérky, Skoleni
zaméstnancd a zastupovani pfFi kontrolach OIP
¢i KHS.

2. V souladu s kogentnim ustanovenim §
101 odst. 1 zdkoniku prace nese vyhradni,
absolutni a neprenosnou objektivni
odpovédnost  za BOZP  zaméstnavatel
(Objednatel). Jakékoliv smluvni ujednani,
kterym by se Poskytovatel zavazal prevzit
celkovou verejnopravni odpovédnost za stav

bezpecnosti prace na pracovistich
Objednatele, je z pravniho hlediska absolutné
neplatné.

3. Poskytovatel pIni Ukoly odborné
zplsobilé osoby (0ZO) v prevenci rizik s
povahou expertniho poradce dle § 9 zakona ¢.
309/2006 Sb.. Poskytovatel odpovida
vyhradné za odbornou spravnost a legislativni
soulad poskytovanych doporuceni,
dokumentace a Skoleni. Objednatel je povinen
zajistit faktickou implementaci napravnych
opatfeni navrzenych Poskytovatelem. Pokud
Objednatel doporuceni nerealizuje, neumozni
fyzické prohlidky nebo neproskoli
zaméstnance, nese plnou odpovédnost za
pfipadné pracovni Urazy, sSkody a pokuty
statnich organd.

Clanek VI. Finanéni podminky, fakturace
a pozastaveni sluzeb

1. Odména za pravidelné poskytované
sluzby se Uctuje mésicné zpétné k poslednimu
dni  prislusného mésice. Odména za
jednorazové sluzby se UCtuje po predani Ci
provedeni pInéni. Splatnost dafiovych dokladd
¢ini 14 dnd od data vystaveni.

2. V pfipadé prodleni Objednatele s
Uhradou jakékoliv faktury delSiho nez 14
kalendarnich dnl je Poskytovatel povinen
zaslat Objednateli pisemné (e-mailové)
upozornéni s vyzvou k Uhradé a s vyslovnym
upozornénim na moznost pozastaveni sluzeb.
3. Pokud Objednatel nezjedna napravu
ani v dodate¢né Ihité 5 pracovnich dnl od
doruceni upozornéni dle odst. 2 tohoto ¢lanku,
je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani  veskerych sluzeb (vcetné
odesilani mzdovych hlaseni JMHZ na Urady,
provadéni Skoleni BOZP apod.) aZ do Uplného
uhrazeni dluzné ¢astky. Veskeré sankce uradd,
pokuty za nehlasenou praci a Skody vzniklé
Objednateli nebo tfetim osobédm v dlsledku
tohoto opravnéného pozastaveni sluzeb jdou k
vyhradnimu tizi Objednatele.

4, Za prodleni s Uhradou faktury je
Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni.

Clanek VII. Odpovédnost za skodu, vyssi
moc a reklamace

1. Poskytovatel odpovidd za sSkodu
zplsobenou Objednateli vyhradné v disledku
prokazatelného a zavinéného poruseni svych
povinnosti s odbornou péci dle § 5 obcanského
zakoniku, a to v mezich limitace skody
sjednané ve Smlouvé.

2. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
za &$kodu zplsobenou Poskytovatelem se
nepovazuje domérena dan (jistina), odvody na
socialni zabezpeleni ¢i zdravotni pojisténi,
které je Objednatel povinen hradit na zaklade
zadkona. Skodou, kterou je Poskytovatel
povinen hradit, jsou vyhradné pravomocné



ulozené pokuty, penale a Uroky z prodleni
vzniklé v pfimé pri¢cinné souvislosti s
pochybenim Poskytovatele.

3. Poskytovatel neodpovida za sSkody a
pokuty vzniklé v ddsledku v&cné nespravnosti,
nelplnosti ¢ opozdéného dodani podkladd ze
strany  Objednatele, ani v  dlsledku
nerespektovani pisemnych odbornych pokynl
a doporuceni Poskytovatele.

4, Zadda ze smluvnich stran neni
odpovédnd za prodleni zplisobené okolnostmi
vysSi moci (valecné konflikty, pFirodni
katastrofy, plosné vypadky statnich datovych
systém{ & epidemie).

5. Objednatel je povinen pfipadné vady
mzdovych ¢i HR sluzeb (napf. chybu ve
vypoctu) reklamovat bezodkladné po jejich
zjisténi, nejpozdéji véak do 30 dnll od predani
plnéni, jinak pravo z vadného plnéni zanika.
Poskytovatel se zavazuje wuznané vady
bezplatné odstranit. Timto ujednanim neni
dotceno pravo Objednatele na nahradu Skody
v mezich sjednané limitace a zakonnych
promléecich Ihit.

Clanek  VIII.
informaci (NDA)
1. Smluvni strany berou na védomi, Ze v
prib&hu plnéni Smlouvy ziskaji pFistup k
informacim, které tvofi obchodni tajemstvi
nebo maji ddvérny charakter (ekonomické
ukazatele, mzdové naklady, personalni
strategie, interni procesy).

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat
pfisnou micenlivost o vSech dGvérnych
informacich, neposkytnout je tfetim osobam a
nepouzit je pro vlastni prospéch bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Tato povinnost trva i po ukonceni
ucinnosti Smlouvy.

Ochrana dlivérnych

Clanek IX. Ochrana osobnich Gdajii a
Zpracovatelska dolozka (GDPR / DPA)

1. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel v
ramci plnéni Smlouvy zpracovava osobni Gdaje
zaméstnancd Objednatele, vystupuje
Objednatel jako Spravce a Poskytovatel jako
Zpracovatel ve smyslu Narizeni GDPR.

2. Pokud neni mezi smluvnimi stranami
uzaviena samostatna pisemna Zpracovatelska
smlouva (napf. v pripadé Jednorazové
smlouvy), tvofi tento c¢lanek IX. zavaznou
dohodu o zpracovani osobnich daju :

: Zpracovani  osobnich, mzdovych a
persondlnich  Gdajd  zaméstnancl a
spolupracovnikli Objednatele za (&elem
vypoctu mezd, personalni spravy, BOZP
evidence a plnéni souvisejicich zékonnych
povinnosti (napf. JMHZ).

: Jméno, prFijmeni, rodné Cislo, adresa,
mzdové Udaje, Udaje o srazkach (exekuce,
insolvence), zdravotni pojisténi, pracovni
zatazeni, nejvyssi dosazené vzdélani a
dochazka.

: Doba zpracovani: Po dobu trvani smluvniho
vztahu.

3. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
osobni Udaje vyhradné na zakladé dolozenych
pokynl Objednatele (kterymi je samotna
Smlouva). Poskytovatel zajisti mlicenlivost
vSech osob opravnénych ke zpracovani a
implementuje technicka a organizacni opatfeni
k zabezpeceni dat pfed Unikem ¢i zni¢enim.
4. Poskytovatel se zavazuje po ukonceni
poskytovani sluzeb predat veskeré mzdové a

personalni databaze Objednateli ve
strukturovaném formatu.
5. Bez ohledu na ukonceni Smilouvy je

Poskytovatel opravnén i po dobu po ukonceni
spoluprace uchovavat nezbytné mzdové listy,
systémové logy, predavaci protokoly a
komunikaci po dobu 4 let, a to vyhradné z
titulu svého legitimniho zajmu na urceni,
vykonu nebo obhajobé svych pravnich narokdl
v ramci B2B proml&ecich Ihdt (&l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR). Timto ujednanim neni dotena
zakonna povinnost Objednatele archivovat
mzdové listy po dobu 45 let.

Clanek X. Zavéreéna ustanoveni

1. Pravni vztahy zaloZené Smlouvou a
témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP v
pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit
(napt. z ddvodu legislativnich zmén v agendé
mezd ¢ Upravy provoznich procesll). Zmé&nu
VOP je Poskytovatel povinen oznamit
Objednateli pisemné nebo e-mailem
nejpozdé&ji 30 dnl pred planovanou G&innosti
novych VOP. Pokud Objednatel se zménou
nesouhlasi, ma pravo navrzené zmény
odmitnout a Smlouvu z tohoto ddvodu
pisemné vypovédét, a to nejpozdéji do dne
pfedchazejiciho planovanému dni Ucinnosti
zmén. Vypovédni doba v takovém pripadé cini
2 meésice a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Po dobu béhu vypovédni doby se
vztah Fidi dosavadnim znénim VOP a Ceniku.
3. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto
VOP stane neplatnym ¢i neaéinnym, nema to
vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Neplatné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim,
které se svym ekonomickym a pravnim
Ucelem nejvice blizi dmyslu smluvnich stran.
4, Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dnem 1. 7. 2026.



